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Giris

Mobbing (psikolojik taciz) isyerinde calisan kisi ya da kisiler Gzerinde sistematik bir
sekilde baski yaratarak bunaltma, korkutma ya da tehdit etme gibi taktiklerle istifa
asamasina kadar ulasabilen bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Yapilan arastirmalar mobbingin
sadece bir olay degil, asamali olarak degiskenlik gésteren bir slire¢ oldugunu goéstermistir.
Tacizin ilk evrelerinde magdur genellikle, dolayli ve akillica oldugundan belirlenmesi kolay
olmayan davranislara maruz kalinir. Daha sonradan direkt saldirgan eylemler gorundr.
Magdur acik¢a izole edilir, toplum icinde asagilanir. Sonunda siddetin bitlin fiziksel ve
psikolojik araglari kullanilir. Mobbing siirecinde kurbani en fazla etkileyen mobbingin sikligi,
tekrari ve stresidir. Psikolojik taciz arttikca ve siresi uzadikca etkisi de artmaktadir.

Cahsma yasaminda sik¢a karsilasilan mobbingin egitim kurumlarinda, egitim
calisanlarina yoénelik olarak yogunlastigi gozlenmektedir.

Ozellikle de idareciler tarafindan gerceklestirilen baskilar sistemli hale gelmekte,
egitim calisanlari Gzerinde psikolojik travmalar, fizyolojik sorunlar yaratmanin yani sira, sikga
okul degistirme istegi hatta emekliligi erkene alma gibi sonuclari da dogurmaktadir.

Milli Egitim Bakanhgl 2018 Faaliyet Raporu verilerine gére 2018 yili iginde 107.202
o0gretmen bulunduklari il iginde okul degistirmek igin basvuru yapmistir. Bu denli oranda bir
basvuru yapilmasinin tek nedeni yasanan mobbing olmasa da , okullarda idare kaynakli
mobbingin blylk payi oldugu kesindir.

Egitim calisanlari Gzerinde, 6zellikle idareci kaynakli baskilar giderek artmakta, bu
baskilar nedeniyle isyeri barisi bozulmakta, is motivasyonunu kaybeden 6gretmen ve egitim
¢alisanlarinin sayisi her gegen gin artmaktadir. Okulda isyeri bariginin ve 0Ogretmen
motivasyonunun bozulmasinin ilk ve en o6nemli olumsuzlugunu ise 06grencilerimiz
yasamaktadir.

Sendikamiz bu baskilari siklikla glindeme tasmakta, bir ¢cok okulda baskiya ugrayan
O0gretmenlerin yaninda olmakta, adli ve idari sorusturmalarin yilrGtiimesine hukuki ve
orglitsel destek sunmakta, yapilan girisimlerden de olumlu sonuclar almaktadir.

Bu calismada temel amacglarimiz, okullarda yasanan mobbingin diizeyini ve tirlerini
tespit etmenin yani sira , egitim calisanlarinin mobbing konusunda daha duyarl hale
gelecekleri farkindaliklarini yikseltmektir.

Kapsam

Arastirma, 2019 Mart-Nisan aylari arasinda, Bursa ili ve ilgelerindeki okullarda goérev
yapan 2144 katilimci ile yiz ylze gorisme yontemi ile gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler
arastirma programlari ile depolanarak grafiklere dondstirilmustir. Arastirma, uluslararasi
gecerliligi olan mobbing 6lcme araclarinin okullara uyarlanmasi ile elde edilen anket ile
gergeklestirilmistir.
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ARASTIRMA SONUCLARI

1. Boliim : Katilimc Bilgileri

Goreviniz

m Ogretmen
B Memur

= Yardimci Hizmetli

Grafik 1- Katiimcilarin %97'si Ogretmen, % 1'i Memur, % 2'si Yardimci Hizmetli olarak gérev

yapmaktadir.

Gorevdeki Siireniz

mi-1ovil
mi11-20vil
m21-30 Vil

m 30 Yil Ustii

Grafik 2- Katiimcilarin %23'G 1-10 yil, %41'i 11-20 yil, %25'i 21-30 yil , % 11'i 30 yil Gisti slire

gorev yaptigini belirtmistir.
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Sendika Uyelik Durumu

Grafik 3- Katilimcilarin %75'i sendika Uyesi, %25'i ise sendikasiz oldugunu belirtmistir.

Cinsiyet

W Erkek mKadin

Grafik 4- Katilimcilarin %66's1 erkek, %34'l ise kadindir.
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2. Boliim : Mobbing Bulgulari

En ufak bir hata/aksaklik yaptigimda ben hemen
uyarliyor veya elestiriliyorken ayni hatayi yapan bir
diger kisiye ses gikarilmiyor.

Grafik 5- Katiimcilarin %51'i kisiye gore tavir belirlendigini belirtmektedir.

Haftalik ders programi / nébet listeleri hazirlanirken
belli kisilerin istekleri dikkate aliniyor, benim goriisiim
6nemsenmiyor.

Grafik 6- Katihmcilarin %53'0 idarenin ders programi/ nobet gibi planlamalarinda ayrimciliga

tabi tutuldugunu belirtiyor.
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Arkamdan dedikodu yapiliyor ve kulaktan kulaga
yayiliyor.

Grafik 7- Katilimcilarin %38'i hakkinda dedikodu yayildigini belirtiyor.

Yaptigim her seyin inceden inceye gozlendigini
hissediyorum (kameralar veya kisiler yoluyla).

Grafik 8- Katilimcilarin %62'si kameralar veya kisiler yoluyla gézlendigini belirtiyor.
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Bazi meslektaslarim siirekli takdir edilirken benim
basarilarim gormezden geliniyor.

Grafik 9- Katilimcilarin %50'si basarinin taktir edilmesinde ayrimcilik yapildigini belirtiyor.

Yetersiz oldugum, 6grencilerimi yeterince iyi
yetistiremedigim hissettiriliyor.

Grafik 10- Katilimcilarin %25'i mesleki anlamda yetersiz olduguna yonelik yaklagimlarla

karsilastigini belirtiyor.
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Baska bir okulda gorev yapmak istiyorum.

Grafik 11- Katihmcilarin %67'si bulundugu okuldan baska bir okulda gérev yapmak istedigini

belirtiyor.

Ziimre veya kurul toplantilarinda herkesin iginde
elestiriliyorum.

Grafik 12- Katihmcilarin %19'u toplantilarda herkesin iginde elestirildigini belirtiyor.
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Veli ve 6grenci problemlerinde haksiz duruma
dusiruliyorum.

Grafik 13- Katiimcilarin %40'i veli ve 6grenci kaynakli problemlerde haksiz duruma

disaralduglni belirtiyor.

Yetistirme kursu, ders digi egzersiz, destek egitim gibi ek
gelir getirici durumlarda g6z ardi ediliyorum.

Evet
43%

Hayir

57%

Grafik 14- Katilimcilarin %43'0 ek gelir getiren islerde géz ardi edildigini belirtiyor.
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Isimi eksiksiz yapsam bile mutlaka bir kusur
bulunuyor.

Evet
35%

Hayir
65%

Grafik 15- Katimcilarin %35'i isini eksiksiz yapsa da mutlaka bir kusur bulundugunu

belirtiyor.

Fiziksel 6zelliklerim ya da giyimim gibi dig goriinliisiim
ile alay ediliyor.

Hayir
91%

Grafik 16- Katilimcilarin %9'u giyimi ya da dis gorinisiyle alay edildigini belirtiyor.
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Bana ayni statiide oldugum kisilerden daha fazla is
yiikleniyor.

Hayir
68%

Grafik 17- Katihmcilarin %32'si kendisine ayni statiide oldugu kisilerden daha fazla is

ylklendigini belirtiyor.

Ustlerim tarafindan en az bir kere yiiksek sesle
azarlandim / hakarete ugradim.

Evet

Hayir
64%

Grafik 18- Katilimcilarin %36'si amirleri tarafindan en az bir kere azarlandigini ya da hakarete

ugradigini belirtiyor.
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Her giin isten huzurlu bir sekilde ayriliyorum.

Her Zaman
18%

Grafik 19- Katilimcilarin yalnizca %18'i her giin isten huzurlu bir sekilde ayrildigini belirtiyor.

En az bir kere tayin istemeye ya da emekli olmaya
zorlandim.

Grafik 20- Katilimcilarin %11'i en az bir kere tayin istemeye ya da emekli olmaya zorlandigini

belirtiyor.
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Bir acigim yakalanacak diye siirekli diken iistiindeyim.

M Evet

H Hayir

Grafik 21- Katihmcilarin %33'U bir agiginin yakalanacagi duslincesiyle sirekli tedirgin

oldugunu belirtiyor.

Sinifimdaki 6grencilerin ve velilerin memnuniyeti
gizleniyor veya c¢arpitilarak soyleniyor.

Grafik 22- Katilimcilarin %25'i 6grenci ve velilerin memnuniyetinin gizlendigini ya da

carpitilarak aktarildigini belirtiyor.
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Fotokopi licreti,bagis, aidat ya da farkl gerekgelerle
para toplamaya zorlaniyorum.

Grafik 23- Katilmcilarin %40" gesitli gerekgelerle para toplamaya zorlandigini belirtiyor.

Cinsel icerikli kaba sakalara maruz kaliyorum.

Evet
4%

Grafik 24- Katilimcilarin %96'si cinsel igerikli kaba sakalara maruz kalmadigini belirtiyor.
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Canimi acitmak i¢in dogrudan ya da dolaylh olarak kirici
sozler soyleniyor.

Grafik 25- Katiimcilarin %18'i dogrudan ya da dolayli s6zlerle rahatsiz edildigini belirtiyor.

is arkadaslarim ya da velilerim bana karsi kiskirtiliyor.

Evet
19%

Hayir
81%

Grafik 26- Katilimcilarin %19'u is arkadaslarinin ya da velilerinin kendisine karsi kiskirtildigini

belirtiyor.
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Konusulurken ortama girdigimde susuyor ya da konuyu
degistiriyorlar.

Grafik 27- Katilimcilarin %20'si konusulurken bir ortama girdiginde susuldugunu ya da

konunun degistirildigini belirtiyor.

Esasinda goniilliiliik iceren ve yapmak istemedigim
(proje ¢alismasi vb.) gérevlere zorlaniyorum.

Grafik 28- Katilimcilarin %38'i gonillilik iceren ve yapmak istemedigi gorevlere zorlandigini

belirtiyor.
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Kendime olan giivenimde azalma oldugunu
hissediyorum.

Grafik 29- Katilimcilarin %28'i kendisine olan giiveninde azalma oldugunu belirtiyor.

is arkadaslarimin arasinda sevilen birisi oldugumu
hissediyorum

Hayir
9%

Grafik 30- Katilimcilarin %91'i arkadaslari arasinda sevilen biri oldugunu hissettigini

belirtiyor.
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Bazen nefes alamadigimi, tikandigimi hissediyorum.

Grafik 31- Katiimcilarin %43'l bazen nefes alamadigini hissettigini belirtiyor.

Sik sik migren ya da panik atak yasiyorum.

Grafik 32- Katilimcilarin %30'u sik sik migren ya da panik atak yasadigini belirtiyor.
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Siirekli genel bir yorgunluk hissediyorum.

Grafik 33- Katilimcilarin %79'u siirekli olarak genel yorgunluk hissettigini belirtiyor.

Okula istekli geliyorum.

Grafik 34- Katilimcilarin %88'i okula istekli geldigini belirtiyor.
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Sonuglar:

Okullarda mobbing diizeyini 6lcme arastirmasi sonuglarina bakildiginda, mobbingin
tahmin edildiginden daha yaygin olarak yasandigi anlasiimaktadir. Ozellikle 6gretmenlik gibi
genis kesimlere hitap eden bir meslegin bu yayginlikta bir mobbingle karsi karsiya olmasi, bir
yandan mesleki verimi disirirken, ayni zamanda egitim ortamini da olumsuz
etkilemektedir. Giderek yayginlasan mobbing nedeniyle isyeri barisi bozulmakta, 6gretmen
motivasyonu diismektedir. Ulkemizde 6gretmenlerin bu derece yiiksek oranlarda mobbingle
karsi karsiya olmasi, mobbinge karsi acil bir eylem planinin uygulamaya alinmasini zorunlu
kilmaktadir. Mobbing , 6gretmenlerin mesleki anlamda kendilerini gostermelerini ve kurum
icinde saglikli iletisim kurmalarini engellemekte, aile yasantilarina kadar uzanan sosyal
iliskilerini olumsuz etkilemekte, mesleki sayginliklarinin azalmasina neden olmakta, yasam
kalitesini ve saghgini olumsuz etkilemektedir.

Yapilan mobbing 6lcme calismasi, mobbingin cogunlukla diisey dogrultuda, amirler
tarafindan uygulandigini géstermektedir. Gorevi basindaki on binlerce okul yoneticisinin
mobbing konusunda siki bir egitimden gegirilmesi igin ¢calismalar acilen baslatiimalidir. Okul
icinde gerekli iletisimleri saglayamayan, calisanlar Gizerinde otorite kurmak icin siklikla

mobbinge basvuran idareciler bu gérevlerden uzaklastiriimahdir.

Taleplerimiz:

1. Okulici ders programi / ndbet cizelgesi gibi gorevlendirmelerin yapilmasi belirli
kurallara baglanmaldir.

2. Okullarda, gogunlukla da midir odalarinda bulunan ekranlarla giivenlik kamerasi
aracthigiyla 6gretmenlerin takip edilmesi durumuna son verilmeli, yonetici
odalarindaki bu ekranlar kaldirilmali, glivenlik kameralari personeli izlemek icin degil,
amacina uygun olarak glvenlik icin kullaniimalidir.

3. Ogretmenlerin kisiligine yonelik; azarlama, hakaret, grup icinde rencide edici
davranislar gibi olumsuz tutumlarin ortadan kaldirilmasi icin caydirici tedbirler
alinmahdir.

4. ilici tayin ve emeklilik basvurularinin yogunlastig okullar mercek altina alinmal,

o0gretmenlerin bu okullardan ayrilma istekleri nedenleriyle aragtiriimalidir.
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10.

11.

12.

Ogretmenlerin basarilarini 6dillendirmede sendikal ayrimcilik ortadan kaldirilmali,
adil bir 6dillendirme sistemi kurulmahdir.

Calisanlar arasinda yapilan ayrimcilik gérmezden gelinmemeli, ayrimcilikla yonetim
anlayisini benimsemis olan idarecilerin bu davranislari engellenmelidir.
Ogretmen-idare arasindaki sikayet ve sorusturmalarin yogunlastig okullarda idareler
mercek altina alinmalidir.

Ogretmenlere cesitli adlar altinda para toplatiimasi uygulamasina son verilmeli,
okullarin kaynak ihtiyaci giderilmelidir.

Teftis mekanizmasi adaletli isletilmeli, sorusturma siireclerinde okul idarecilerinin
muhakkik olarak gérevlendirilmesi uygulamasina son verilmelidir.

Ogretmenlere, sendika tercihleri konusunda zorlayici ya da yonlendirici tutum
sergileyen idarecilere caydirici yasal yaptirimlar uygulanmalidir.

Gorevdeki okul idarecileri mobbingin tim sonuglari hakkinda kapsamli bir egitimden
gecirilmeli, ilk defa idarecilige alinmada mobbinge yonelik biling diizeyi dlgtilmelidir.
Mobbingin bir su¢ oldugu gerceginden hareketle tilkemizde mobbing konusundaki

yasal eksiklikler giderilmeli, kapsami ve uygulanacak yasal yaptirimlar belirlenmelidir.

Mobbing (psikolojik taciz) giderek yayginlasan bir suctur. Yasadigimiz cagda insan

onuruna yakismayan bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi icin toplumsal bir farkindalik
olusmasi, caydirict dnlemler alinmasi ve liyakatli yoneticilerin géreve getirilmesi
kacinilmazdir. Egitim-is olarak {iyemiz olsun ya da olmasin, bu giine kadar oldugu gibi bu
glinden sonra da mobbinge maruz kalan tiim egitim ¢alisanlarinin yaninda olmaya, onlara

her tirli hukuksal ve 6rglitsel destegi sunmaya devam edecegiz.

Milli Egitim Bakani unutmamalidir ki, 6gretmenin mutlu olmadigi bir okul ortaminda

diinyanin en gelismis egitim programlarinin bile basari getirmesine olanak yoktur.

Egitim-is olarak tilkemizin gelecegi icin egitimin paydasi olan tiim kisi ve kurumlari,

cocuklarimizin saglikl okul ortamina kavusmalari, 6gretmenlerimizin motivasyonunu
arttirarak huzurlu okul ortamini yaratmak icin mobbinge karsi duyarli olmaya ve birlikte

miicadele etmeye davet ediyoruz.
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