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1. GIRiS

GUnumuzde oldukga sik karsilasilan, daha dogrusu sik yasandigi sanilan ancak
ne oldugu konusunda dogru tanimlanmayan bir kavram olan mobbing, sosyal
yasantinin oldugu her yerde karsimiza cikabilmektedir. Bazen tizerinde pek dii-
stintilmeyerek, ici bosaltilan ve latince olan “mobbing” kelimesi, Tiirkceye “bez-
diri” olarak cevrilebilir, anlamlandinlabilir. S6zIUk anlami olarak ise mobbing
(Latincede; psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti
vermek), “6zellikle hiyerarsik yapilanmis gruplarda ve kontroliin zayif oldugu
orgutlerde, guicli elinde bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerine psikolojik
yollardan, uzun sureli sistematik baski uygulamasidir” seklinde tanimlanmak-
tadr.

Ancak bir isyerinde calisan kisilerin sinirlendidi, kavga ettigi, tartistigi her olayi
mobbing olarak nitelendirmek miimkiin degildir. Mobbing olabilmesi icin bir
anlik bir eylem ya da davranistan ziyade sistematik bir hareketin belirli araliklar
ile magdura uygulanmasi gerekmektedir.

Il. KAVRAM

ingilizce bir kavram olan “mobbing” dilimizde yildirma,bastirma,sindirme,yok
sayma, psikolojik siddet uygulama ve bezdirme gibi anlamlara gelmektedir ve
ingilizcede ise “mob” eylemi, bir yerde toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek
anlaminda kullaniimaktadir.

Mobbing kavrami, ilk olarak 1960’ yillarda Avusturyali bilim adami Kondrad-
Lorenz tarafindan hayvanlarin kendi aralarinda veya suirti digi bir yabanciya kar-
s uyguladiklar taciz davranisini tanimlamak icin kullanilmistir. Sonraki yillarda
ise Isvec'li bilim adami Dr. Peter Paul Heinmann okul yasantisinda égrenciler
arasinda gériilen zorbalik ve taciz olaylarini ele alarak, 1972 yilinda isvec'te
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“Mobbing: Group Violence among Children” adli kitabini yayinlamis ve ¢ocuk-
lar arasinda gorulen zorbalik ve siddet hareketlerinin 6nii alinamazsa mobbing
nedeniyle kurbanlarin Umitsizlik ve korku arkasindan intihara yonelebildigini
vurgulamigstir.

1980'li yillarda ise Dr. Heinz Leymann, mobbing terimini is hayatindaki baski,
siddet ve yildirma hareketlerini tanimlamak icin kullanmis ve “Mobbing, duy-
gusal bir saldindir. Bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak
diismanca ve ahlak disi yontemlerle sistematik bir bicimde uygulanan psikolo-
jik bir terordiir(1976)" seklinde tanimlamistir. Mobbing kavrami zaman zaman,
benzer kavram olan “bullying”ile kanstiriimaktadir.

Leymann (1990) “mobbing’, Adams (1992) da “bullying” kelimesini birlikte ¢a-
hisan kisilerin belli bir kisiye karsi tekrarlanan agresif ve zararli davranislarini
tanimlamak icin kullanmis, Dr. HeinzLeymann (1997) bu konudaki kavramsal
karisikhgin ortadan kalkmasi icin; okul 6rgutleri icin “bullying”, isyerleri icin ise
“mobbing” kelimesini dnermis, mobbingin daha sofistike davranislarla karak-
terize oldugunu belirtmistir.

icinde fiziksel cebri de barindiran bir zorbaligi ifade eden bullying, okullarda
uygulanan ve ‘stirekli kusur bulma; ‘bireyi kiiclik diistirme’anlaminda da kulla-
nilmaktadir. Gliniimuzde ise mobbing, isyerindeki kurbanlara veya magdurlara
ustler, esit diizeyde calisanlar ya da astlar tarafindan sistematik bir bicimde uy-
gulanan tehdit, siddet, asadilama, kiiciik diisirme ve bezdirme seklindeki her
tarld kétd muamele olarak tanimlanmaktadir.

1I.MOBBING DAVRANIS TURLERI VE OZELLIKLERI

Aslinda mobbing, sistematik olarak bireyin is yasaminda psikolojik ta-
cize ugramasidir ve davranisin kaynagi bir olaya degil, bir kisiye odaklanmis-
tir. Mobbingi diger baski unsurlarindan ayiran ve spesifik bir hale sokan bazi
ozellikleri mevcuttur. Magdurun kendisine yapilan baskinin, yasadigi travmatik
olayin mobbing olup olmadigini, asagida yazili 6zelliklerin yasadigi olayda var-
higina gore degerlendirmelidir.
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Magdurun yasadigi haksiz eylemin;

- Kasitli olarak yapilmasi,

- Sistematik olarak tekrarlanmasi,

« Uzun bir zamandan beri (en azindan alti ay) devam ediyor olmasi,
« Calisani isyerinden uzaklastirmayr amac edinmesi, gerekmektedir.

Mobbinge kimlerin maruz kaldigi ya da mobbing magdurlarinin kim oldugu
sorusuna gelince ise tanimdan da anlasildigi Gzere, magdur is poziyonu, kidem,
ekonomik, kltirel, fiziksel veya herhangi yonden daha zayif olan ¢alisandir.
Psikolojik tacizi yapan ise bazen isveren, bazen amir bazen de bir baska bir per-
sonel ya da isci olmaktadir.

Arastirmalar 1sidinda mobbing uygulayan kimselerin davranislari incelenmis ve
bu davranislarin da 6zelligine gore 5 grupta toplandigi goriilmektedir. Bu grup-
lar isyerinde psikolojik tacize uygulanacak olursa;

1. Grup: Kendini Gostermeyi ve iletisim Olusumunu Etkilemek

Bu grupta, amir/miduraltinda calisanin kendini gésterme olanaklarini kisit-
lar, s6zlinG stirekli keser, calisana badirir ve yiiksek sesle azarlar, altinda calisan
personelinin yaptidi isi stirekli elestirir.

2. Grup: Sosyal iliskilere Saldinlar
Cevredekiinsanlar calisan personel ile konusmaz, calisanin baskalarina ulas-
masi engellenir ve sanki orada degilmis gibi davranilir, yalnizlastirilir.

3. Grup: itibara Saldirilar

insanlar calisan personelin arkasindan kétii konusur, asilsiz sdylentiler cikar-
tilir ve calisan personel giiliing duruma dusdrilir, cinsel imalar yapilir, utandi-
rilir, itibari sorgulanir.

4. Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Galisan personel icin hicbir 6zel gorev yoktur, verilen isler geri alinir, calisan
personele anlamsiz isler verilir ve isi stirekli degistirilir, mali ylik getirecek genel
zararlara sebep olunur. Kisinin faydasiz oldugu hissettirilir.
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5. Grup: Kisinin Saghigina Dogrudan Saldinilar
Calisan fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir, fiziksel siddet tehditleri yapilir,
(or: fiziksel zarar, dogrudan cinsel taciz vb.) Kisinin hayat standartlarini diistire-
cek kalici fiziksel etkileri olur.

IV. MOBBING NEDENLERI

Mobbingin isyerlerinde ortaya ¢ikma nedenleri tizerine yapilan arastirmalar, li-
yakatsiz personel secimi ve ise alimi, yiikselme ve terfi sisteminin objektif kriter-
lere bagl olmamasi, siyasi baski, isyerindeki bazi mevkilerin elde edilebilmesi
icin yasanan rekabet gibi nedenleri ortaya ¢ikarmistir.

Ancak sadece bu nedenlerin mobbinge yol actigini sdéylemek mimkiin degil-
dir. Bazi 6rglitsel ve yonetsel nedenler de mobbing sebebidir;

« Psikolojik tacizin, disiplinin ve verimin artinlmasinda kolay ara¢ olarak
kullaniimasi,

- insan kaynaklari ve meslek ici egitim masraflarinin diisiiriilmek istenmesi,
« Hiyerarsik yapi,

« iletisim kanallarinin zayifligy,

« Sorunlari ¢cdzme ya da yonetmedeki yetersizlikler,

- Sikayet prosediriinin isletilememesi,

- Liderlik vasiflarinda zayiflik,

« Birini suclama ve suclu bulmaya dair toplumsal aliskanliklar,

« Takim calismasi anlayisinin olmamasi ya da duistik olmasi,

- Orgiit ici egitimlerin 6Snemsenmemesi,

« Yoneticilerin yiikselme asamasinda liyakat olmamasi,

« Biz ve onlar seklinde idari menfaat 6rgiitlenmesidir.

A) Kisisel Nedenler ;

isyerinde cikan bir anlasmazhigin kisisellestirilmesi ve magdurun yapti-
g1 ise veya isyerindeki genel davranislara da yansitilmasi sonucu mobbing or-
taya cikabilir.

Bireylerin neden psikoloji taciz davranislarina basvurduklari tizerine
yapilan arastirmalar, bu kisilerin kendi eksiklerini gidermek amaciyla mobbin-
ge basvurduklarini.gostermektedir.Baska bir ifade ile, psikolojik taciz failleri,
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genellikle ilgiye susayan,6vgtiye asiri ihtiyac duyan, kendi konumlarini destek-
leyenlere karsi 6viicli davranan ve yapic elestirilerine asla tahammil edeme-
yen kimselerdir.

B) Kurumsal Nedenler;

Kurumdaki hiyerarsik bir 6rgut yapisi cogu zaman otoriter bir yonetim tarzi-
ni da beraberinde getirmekte ve bu durum psikolojik taciz icin uygun bir ortam
hazirlamaktadir. Diger taraftan hiyerarsik 6rgtitlenme, mobbing failinin kendi-
sini saklamasi acisindan da elverisli bir zemin olusturmaktadir. Béylece uzun
donem psikolojik taciz, yonetim biciminin bir parcasi haline gelebilmektedir.

C) Sosyal Nedenler

is yasaminda psikolojik taciz vakalarinin gériilme sikligi, toplumun sos-
yal ekonomik, kilttirel ve ahlaki norm degerli ile yakindan ilgilidir. Son yillarda
artan gog, yabancilasma 6zgliven eksikligi, isyerlerinde liyakata 6nem verilme-
yisi, hemserilik agi etkilesimi, isyerinde psikolojik taciz davranislarini besleyen
bir zemin olusturmaktadir.

V. MOBBING SURECI

Mobbing, bir is yerinde birden bire ortaya ¢cikmamaktadir. Bu davranis sekli bir
stire¢ halinde devam etmekte ve cesitli psikolojik faktorler ortaya cikmakta,
mobbing magdurunu olumsuz bicimde etkilemektedir. Bir is yerinde ortaya
¢itkan mobbing, tanimlama, anlasmazlik, saldirganlik, kurumsal giic ve ise son
verme asamalarindan gecmektedir.

A.Tanimlama

Bu asamada mobbing magduru, “asi’, “muhalif’, “6teki” veya “psikolojik sorun-
lari olan” biri olarak tanimlanmakta ve damgalanmaktadir. Yoneticinin yanlis
karar ve tarafli tutumu ile de tanimlama stireci hizlanmaktadir. Bu slire¢ sonun-
da hemen her zaman, yer degismeye zorlanma, emeklilige ya da zorunlu istifa
zorlanma bulunmaktadir.
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B. Anlasmazlik

Anlasmazlik asamasinda heniiz ortaya ¢ikmis bir mobbing bulunmasa da, is-
yerindeki bir anlagsmazligin mobbing davranisina donusebilmesi mimkuindir.
isyerinde calisan 6zellikle zayif kisilikli insanlar “glic”ten yana tavir takinarak,
mobbing magduruyla iliskilerini sinirlayabilir. Bu durumda mobbing magdu-
ru izole edilir ve magdurla yakin iliski kurmaya calisanlara iyi gozle bakilmaz.
Mobbing magduru ile iliski kuran diger calisanlarin da bu nedenle mobbing
magduru olma riski ortaya cikar. Boylece magdur is yerinde gérmezden gelinir,
yok farz edilir ve saygi gérmez.

C. Saldirganhk

Bu asamada magdura karsi karalama kampanyasi baglatilir ve magdur hakkin-
da asilsiz dedikodular cikarilir. Magdur cesitli iftiralara maruz birakilir, basarila-
rn kiicimsenir ve basarilarinin nedeni baska seylerde aranir veya herhangi bir
kusuru ile alay edilir. Psikolojik saghgu ile ilgili sOylentiler cikarilir,siyasi ya da
inanclariyla alay edilir, inanclarina ve degerlerine s6zli ve fiili saldirda bulunu-
lur, kararlar stirekli sorgulanir, dar gorisliiliik ve vizyonsuzlukla suglanir, kiictik
distruci isimlerle cagrilir veya isimler takilir, unvanlarn g6z ardi edilir ve saygi-
sizca hitap edilir.

D. Kurumsal Gii¢

Yonetim, anlasmazlikta taraf olmasa da, is yerinde uygulanan psikolojik siddeti
gormezden gelerek, gbz yumarak bazen de kiskirtarak mobbinge neden ola-
bilir. Bu durumda magdur, yonetimi arkasina alan ve mobbing uygulayan kisi
karsisinda, kendini caresiz gorr.

E. isin Sonlandinimasi

is yerinde yasanan psikolojik siddet, magdurda travma sonrasi stres bozuklu-
gunu tetikler ve magdurda isten cikariimadan sonra da, duygusal gerilim ve
onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder. Ayrica magdurun isini birak-
masi halinde de magdur psikolojik siddetten kurtulamaz.
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VI. MOBBING TURLERI

Mobbingin 6zel ya da kamu her tiirli isyerinde olmasi miimkiin olup, herhangi
bir calisan da mobbing magduru olabilir. Mobbing isyerinin sectigi hiyerarsik
yapi ve 0rgut kiltlriine gore yatay veya dikey olabilir. Hiyerarsi fazla ise mob-
bing dikey, daha az ise yatay olur.

Galisma ortamlarinda Ust kademelerden alt kademelere veya alt kademeler-
den Ust kademelere yapilan psikolojik siddete, dikey veya “hiyerarsik (dikey)
siddet” denirken, esit statlide bulunanlar arasinda uygulanan psikolojik sidde-
te, “fonksiyonel (yatay) siddet” denmektedir.

ister dikey ister yatay olsun bazi davranislar is yerinde psikolojik siddettin temel
orneklerini olusturmaktadir. Bunlar;

« Calisani, yeterli cabay1 gostermemekle suclamak,

« Calisani, yasindan dolayi deneyimsizlikle itham etmek ve asagilamak,

« Calisana yasindan dolay! ise yaramaz, yasl oldugu algisi yaratma,

- isyeri imkanlarindan faydalanilmasini engellenmek,

« Asirt is yliklemek, makul olmayan siirelerde isin bitirilmesini talep etmek,

« Calisana, gorevi ile ilgili olmayan ya da basarisiz olacagi isler vermek,

« Calisana surekli hatalarini hatirlatmak,

< isle ilgili diistincesini aciklamasina izin vermemek,

- Is arkadaslan gibi (ciinci kisilerin dniinde hakaret etmek ya da kiiciik
distrmek,

« Performansi hakkinda agir ithamlarda bulunmak,

« Disiplin cezasi vermekle, disik sicil vermekle tehdit etmek,

« Calisanin telefon ya da e-postalarina cevap vermemek,

« Calisani, bulunmasi gerekli toplantilardan haberdar etmemek,

« Calisanin is arkadaslaryla iletisim kurmasini engellemek, izole edecek fiziksel
bir is ortami yaratmak,

« Calisan hakkinda sdylenti yaymak ya da dedikodu yapmak,

« Calisana basit ya da az gorev vermek, dengesiz gérev dagitmak,

« Calisana fiziksel siddet uygulamak ya da uygulanacagina dair tehdit etmek,

« Calisanin ruh saghgi hakkinda imalarda bulunmak.
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A. Hiyerarsik (Dikey) Mobbing

Dikey mobbing, ist makamda bulunan biri (midir) tarafindan dogrudan
magdura yoneltilen saldirgan davranislardir. Burada Gstiin, asiri gii¢ kullanmasi
s6z konusu olup, sadece sert ve otoriter bir st degil, calisanlara esit davranan
Ustlerinde mobbing uygulamasi mimkindir. Amir, calisani lclincl kisilerin
onulinde azarliyorsa, asagiliyorsa, calisanlarin bazilarina yakinlik gosterirken ba-
zilarina soguk ve mesafeli davraniyorsa o isyerinde mobbingin bulundugunu
soylemek mimkiindr.

\  B.Fonksiyonel (Yatay) Mobbing
~ Yatay siddet, isyerinde kiskanclik,
yarisma, cekememezlik gibi ne-
denlerden kaynaklanmaktadir. Ya-
tay siddet magduru, sadece ken-
disiyle esit stattide olanlarla degil,
ayni zamanda Ust kademeden uy-
gulanan siddetle de miicadele et-
.,, mek zorunda birakilmaktadir. Bu
durum magdurun isyerinde izole
edilmesini hizlandirmakta ve yabancilasmasina neden olmaktadir.

VIl. HUKUKSAL ACIDAN MOBBING’iN DEGERLENDIRILMESI

Gerek is Kanunu'nda gerekse 657 sayili DMK'da mobbing yani isyerinde psiko-
lojik tacize iliskin dogrudan ve acikca herhangi bir diizenleme bulunmamakta-
di.

Mobbing sadece bu kanunlari ilgilendiren bir konu olmayip, ayni zamanda
Borclar Kanunu, Medeni Kanun ve Ceza Kanunu acisindan da netice dogur-
maktadir. Mobbing kavrami ayrica uluslararasi hukukla da baglantilidir.

iC HUKUK ACISINDAN DEGERLENDIRME

1. Yasalarda Dogrudan Bir Mobbing Tanimi Yapilmamistir

Dogrudan bir mobbing tanimi ve karsihgi olmamasina ragmen calisma
hayatini cekilmez hale getiren, yasam kalitesini diistiren, manevi ¢okintl ve
travma etkileri doguran bu sistematik hareketlere maruz kalan calisana yiiksek
mahkeme kararlari ile bazi haklar taninmustir.
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2, Tiirk Medeni Kanunu (TMK) Agisindan Durum

4721 sayil Turk Medeni Kanunu'na gore hukuki iliskilerin kapsami, “dirist
davranma” ve “iyi niyet kurallarina” gore belirlenmektedir.

Kanun'un “Dirist Davranma” baslidi altinda diizenlenen 2/1. maddesine
gore “Herkes, haklarini kullanirken ve borclarini yerine getirirken diristltk ku-
rallarina uymak zorundadir’, “lyi niyet” bashgini tastyan 3.maddesine gore ise
“Kanunun iyi niyete hukuki bir sonu¢ bagladigi durumlarda, asil olan iyi niyetin
varhigidir”.

Bu nedenle isciler ve isverenler, isyerindeki is iliskilerinin ifasi sirasinda bir-
birlerine, kanunun 2. ve 3. maddesinde bulunan amir hiikiim geredgi, diiriistlik
ve iyiniyet kurallarina uygun sekilde davranmak zorundadirlar.

3. Bor¢lar Kanunu (BK) Acisindan Durum

is yerinde uygulanan mobbing borclar hukuku acisindan “haksiz fiil” olustur-
maktadir. Sahsiyet hakki hukuka aykiri bir sekilde tecaviize ugrayan mobbing
magdduru da BK'nin 49. maddesine gore, ugradigi manevi zarara karsilik mane-
vi tazminat namiyla bir miktar para 6denmesini dava edebilir. Ayrica tazminat
bedelinin devlet sorumlulugunda oldugu hallerde, bu bedelin mobbing failine
riicu edilmesinin saglanmasi ve takibi de, sonraki faillerin bunu diisinmesine
sebep olacaktir.

4, Tiirk Ceza Kanunu Acisindan Durum

Turk Ceza Kanunun amaclari arasinda yer alan “kisi hak ve 6zgurliklerinin
korunmasi”kapsaminda, mobbinge konu eylemlerin islenis bicimleri ve sonug-
larina gore her biri ayri ayri degerlendirilmelidir.

Cinsel taciz, genel olarak cinsel anlam tasiyan ya da cinsel temele dayali
magdur tarafindan istenmeyen bir davranisi ifade etmektedir. Cinsel taciz bir
kisinin kendi istegi disinda cinsel icerikli tekliflere, sakalara, hareketlere ve/veya
bunlari iceren gorsel, s6zlU ya da fiziksel davranislara maruz kalmasidir. Cinsel
taciz dogrudan mobbing olmadigi gibi, her mobbing de cinsel tacizi barindir-
maz. Ancak sirf birini yildirmak ve bu yolla isverenden uzaklasmasini saglamak
saikiyle ortaya konan cinsel taciz fiilleri mobing sayilir. Dolayisiyla cinsel tacizile
mobbingin birbirlerinden kesin olarak ayrildiklari da sdylenemez.
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VIil. MOBBINGIN iSPATI SORUNU

Mobbingin hukuken 6nemli sorunlarindan biri ispatidir; bu ylizden cogu mob-
bing magudur mobbingi ispatlanmasinin zor olabilecegini diistinerek yargi yo-
luna basvurmamaktadir. Bu zorlugun asilabilmesi icin, belge toplama, vakala-
rin kaydini yapma gibi 6nlemler alinmalidir. Aslinda mobbing icin basvuruda ya
da sonug almada bir sorun yoktur, sorun mobbing siirecinin belgelenmesidir.
Mobbing maruz kalinmasi kolay bir isyeri magduriyetidir, sik sik yasanma ihti-
mali olmasina karsin kayitlara az sayida gegmektedir. Bunun sebebi mobbingin
kisiyi yalnizlastirmasi, hukuki siirecin bu yalnizlasma ile daha zor gelmesidir.
Yargitay'in ilke kararlarina gore, mobbingin varlidi icin kisilik haklarinin agir se-
kilde ihlaline gerek olmayip, kisilik haklarina yonelik haksizligin tespiti yeterli-
dir. Mobbing iddialarinda stipheden uzak kesin delil aranmamaktadir. Calisanin
kendisine is yerinde mobbing uyguladigina dair kusku uyandiracak olgulariile-
ri sirmesi yeterlidir.

1) ispat Kriteri

Hukuk yargilamasinda ve 6zellikle mobbinge dayanan iddialarda yiizde
yuzlik bir ispatin aranmamakla birlikte, siipheden uzak delil aramanin ceza
yargilamasina ait oldugu, 6zel hukuk, is hukuku, idare hukuku yargilamasinda
vicdani kaanatin olusmasina yetecek kadar bir ispatin yeterli oldugu, taraflarca
ileri stirtilen delillerden tereddiit edilmesi durumunda calisan lehine yorum ya-
pilmasi gerekmektedir.

Mobbing gibi diger dava tiirlerine gore ispati nispeten daha zor olan bir ko-
nuda kesin ve mutlak bir ispatin aranmamasi, bu konuda calisan lehine ispat
kolayhgi gostermenin hakkaniyet ve adalete daha uygun olacaktir.

2) ispat Yiikii Kavrami

Dava, iddia ve savunma olmak (zere iki kisimdan olusur.Davaci, talebini
cesitli iddialara dayandirmaya calisirken, davali da bu iddialara karsi kendisini
savunur. Bu iddia ve savunma olarak ileri strtlen olgulan kimin ispat edece-
gi sorunu ortaya cikmaktadir. ispat yiikii ilkesine gére, kanunda aksine hiikiim
bulunmadikga, bir davanin taraflarindan her biri, hakkini dayandirdigi olgularin
varligini ispatla yukimludur.

Mobbing konusunda ise ispat ylki,mobbingin varligini gdsteren olgularin
mahkemeye sunulmasi halinde,mobbingin gerceklesmedigini ispat kiilfeti da-
valiya (yoneticiye/idareye) duser. Bir baska deyisle, calisan kusku uyandiracak
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olgulariileri sirmesi halinde, ispat ylikl yer degistirir ve idare mobbing yapma-
digini ispatlamakla yikimli hale gelir.

3)Dava A¢ilmadan Once Neler Yapilabilir

Mobbing uygulanmaya basladigini distindtigiiniiz ilk andan itibaren bir
“Mobbing Giinliigii” tutmaya baslamak ispat agisindan énemlidir. Size karsi
yapilan tim davranislar giin, tarih ve saat olarak ve olay aninda yaninizda bu-
lunan sahitlerin isimlerini de yazarak not edin.

Hakaret icerikli ya da sizi kiiclik diistirmeye yonelik istekler iceren, calisma
arkadaslariniz arasinda sayginliginiz ve itibarinizi yok etme amaci tagiyan tim
kurum ici yazismalari kaydedin ve basili kopyalarini alin.

Yoneticiler tarafindan kurulmus olan “whatsapp grubu” konusmalari ve bu ko-
nusmalarin saati ayrica 6nemlidir. Mesai saatleri disinda sms, whatsapp, e-mail
yoluyla gec¢ saatlerde kurulan iletisim de ayrica bir psikolojik taciz boyutunu
olusturur. Farkli tarihlerdeki ve mesai saatinden sonra, ge¢ saatlerdeki what-
sapp konusmalarinin yapilma saatini de gosterir ekran goriintilerinin alinarak
ciktilarinin mahkemeye sunulmasi stirekli bir tacizin kaniti acisindan énemlidir.
Yapilan tiim eylemlerin sistematik ve belli bir siiredir devam ettigini kanitlamak
zorundasiniz.

Amirin zamansiz telefon aramalari olduysa bunlara ait dokiimleri kullandiginiz
telefon operatériinden mutlaka temin edin. Ozellikle mobbing yapilmadan
onceki doneme ait dokiimler ile mobbing yapilmaya baslanan doneme ait do-
kiimleri temin edin ve bu iki doneme ait karsilastirmayi da yaparak mahkeme-
ye sunun.

Mobbing nedeniyle psikolojik agidan zarar gérdliyseniz bunu gosterir nitelikte
bir doktor raporu alin. Bu rapor, mobbingin ispatinda cok 6nemli bir belgedir.

IX. MOBBINGLE HUKUKSAL MUCADELE YOLLARI

isyerlerinde isyeri yonetmeligi veya benzeri hukuksal diizenleyici tedbirlerle
mobbingle miicadele edilebilir. Kurum ve kuruluslarda mobbinge miisamaha
gosterilmeyecegini belirten hukuksal diizenlemeler (genelge ve yonetmelik)
hazirlanmalidir.

Bununla bilirlikte Glkemizde hukuk sisteminin iyi isletiimesi durumunda is-
yerinde mobbinge iliskin hukuksal koruma yollari bulunmaktadir. Bunlar asagi-
da genel hatlariyla aciklanmistir.
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Mobbinge maruz kalanlar, Turkiye Buyik Millet Meclisine ve yetkili idari
makamlara yazi ile bagvuruma hakkina sahiptirler. Bagvurularin sonucu veya
yapilmakta olan islemin safahati hakkinda dilek¢e sahiplerine en ge¢ 30 giin
icinde gerekgeli olarak cevap verilir. islem safahatinin duyurulmasi halinde ali-
nan sonug ayrica bildirilir. Tlrkiye Blyik Millet Meclisine gonderilen dilekce-
lerin, Dilek¢e Komisyonunda incelenmesi ve karara baglanmasi 60 giin icinde
sonuclandirilir.

Anayasa Mahkemesine Bireysel Basvuru, CIMER (izerinden web portal'dan
basvuru, Alo 170 lizerinden telefon ile basvuru, Kamu Denetciligi Kurumu (Om-
budsman) Basvurusu, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu basvurusu ile magduriyetle-
rinizi gorevli kurumlara iletebilirsiniz.

Mobbing ile miicadelede calisanin yapmasi gerekenler ilk olarak mobbing
magduru, isverene, idareye ya da mahkemeye basvurarak,mobbingin tespit
edilmesini ve durdurulmasini talep edebilir. ikinci olarak da mobbinge ugrayan
personel,maddi ve manevi tazminat yoluyla ugradigi zararin tazminini isteye-
bilecegi gibi ceza davasi da acabilir. Ote yandan,personelin “mobbing giinlii-
gu” tutarak kendilerine yapilan baskiyi ve davranislari tarih, yer ve saat ile tes-
pit edebilecek bir yontem gelistirdikleri halde kendi adlarina olumlu sonugclar
doguracaktir. S6zi edilen “/mobbing glinliigiinde” catismanin hangi tarihte ve
kimle basladigini, hangi konu ile basladigi ve akabinde yer, tarih ve miimkiinse
saat vererek asama asama, giin glin nasil devam ettigini, bu olaylar gercekle-
sirken kimlerin tanik oldugu gibi unsurlari yazmalari yine mobbingin varligina
isaret edecek her tirli belgeyi delili de toplamalari lehe sonug doguracaktir.

Her seyden dnce muhtemel maruz kaldiginiz haksiz eylemden sonra, olayi
icinize atmak yerine 6rgtitlii miicadelenin geregi olarak sendikaniza ve bagli ol-
dugu hukukcuya derhal danismali, yasadiklarinizi kronolojik hikayesi ile anlat-
malisiniz. Béylece yasadiginiz haksiz muamele sonrasinda yalnizlasma yerine,
en az hasarla stireci atlatmanizi saglayacak ve hatta sizden sonra, sizden baska
kisilere ayni muamelenin olmasina da engel olmus olacaksiniz.

Avukat Atalay AKSAY
Egitim-Is izmir Bélge Avukati
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