MOBBING/PSIKOLOJIK BASKI

(Bu ¢alismay1 hazirlayan Avukatimiz Atalay AKSAY ve
hazirlanmasina vesile olup katk: sunan

Izmir 2 Nolu Subemize tesekkiir ederiz.)

I. GIRIS

Giintimiizde oldukga sik kargilagilan, daha dogrusu sik yasandigi sanilan ancak ne
oldugu konusunda dogru tanimlanmayan bir kavram olan mobbing. sosyal yasantinin oldugu
her yerde kargimiza ¢ikabilmektedir. Bazen iizerinde pek diisiiniilmeyerek, ici bosaltilan ve
latince olan “mobbing™ kelimesi, Tiirkgeye “bezdiri” olarak ¢evrilebilir, anlamlandirilabilir.
Sozliik anlami olarak ise mobbing (Latincede; psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz
etme veya sikinti vermek), “6zellikle hiyerarsik yapilanmis gruplarda ve kontroliin zayif oldugu
orgiitlerde, giicii elinde bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerine psikolojik yollardan, uzun
stireli sistematik baski uygulamasidir™ seklinde tanimlanmaktadir.

Ancak bir isyerinde calisan Kisilerin sinirlendigi, kavga ettigi, tartisigi her olay:
mobbing olarak nitelendirmek miimkiin degildir. Mobbing olabilmesi igin bir anlik bir eylem
ya da davranigtan ziyade sistematik bir hareketin belirli araliklar ile magdura uygulanmasi
gerekmektedir.

II. KAVRAM

Ingilizce bir kavram olan "mobbing" dilimizde yildirma, bastirma, sindirme, yok sayma,
psikolojik siddet uygulama ve bezdirme gibi anlamlara gelmektedir ve ingilizcede ise "mob"
eylemi, bir yerde toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek anlaminda kullanilmaktadir.

Mobbing kavramu, ilk olarak 1960°li yillarda Avusturyali bilim adami Kondrad Lorenz
tarafindan hayvanlarin kendi aralarinda veya siirii digi bir yabanciya karsi uyguladiklari taciz
davranigint tanimlamak igin kullanilmugtir. Sonraki yillarda ise isvec'li bilim adami Dr. Peter
Paul Heinmann okul yasantisinda §grenciler arasinda gériilen zorbalik ve taciz olaylarini ele
alarak. 1972 yilinda Isveg’te “Mobbing: Group Violence among Children™ adli kitabini
yayinlamis ve g¢ocuklar arasinda goriilen zorbalik ve siddet hareketlerinin nii alinamazsa
mobbing nedeniyle kurbanlarin @imitsizlik ve korku arkasindan intihara yonelebildigini

vurgulamigtir.

1980°1i yillarda ise Dr. Heinz Leymann, mobbing terimini is hayatindaki baski, siddet
ve yildirma hareketlerini tanimlamak igin kullanmis ve “Mobbing, duygusal bir saldiridir. Bir
veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak diigmanca ve ahlak dig yontemlerle
sistematik bir bigimde uygulanan psikolojik bir terérdiir (1976)” seklinde tanimlamustir.
Mobbing kavrami zaman zaman, benzer kavram olan “*bullying’" ile karistirilmaktadir.

Leymann (1990) “mobbing”, Adams (1992) da “bullying” kelimesini birlikte calisan
Kisilerin belli bir kisiye kargi tekrarlanan agresif ve zararl davraniglarini tanimlamak igin
kullanmig, Dr. Heinz Leymann (1997) bu konudaki kavramsal karisikligin ortadan kalkmasi



i¢in; okul drgiitleri i¢in “bullying”, isyerleri i¢in ise “mobbing” kelimesini 5nermis, mobbingin
daha sofistike davraniglarla karakterize oldugunu belirtmistir.

Iginde fiziksel cebri de barindiran bir zorbaligi ifade eden bullying, okullarda uygulanan
ve ‘siirekli kusur bulma’, “bireyi kii¢iik diisiirme” anlaminda da kullaniimaktadir. Giiniimiizde
ise mobbing, isyerindeki kurbanlara veya magdurlara iistler, esit diizeyde calisanlar ya da astlar
tarafindan_sistematik bir bicimde uygulanan tehdit, siddet. asagilama. kiiciik diisiirme ve
bezdirme seklindeki her tiirlii kitii muamele olarak tanimlanmaktadir.

[II.LMOBBING DAVRANIS TURLERI VE OZELLIKLERI

Aslinda mobbing. sistematik olarak bireyin is yasaminda psikolojik tacize ugramasidir
ve davranmgin kaynagi bir olaya degil. bir kisiye odaklanmistir. Mobbingi diger baski
unsurlarindan ayiran ve spesifik bir hale sokan bazi 6zellikleri meveuttur. Magdurun kendisine
yaptlan baskinin, yasadigi travmatik olaym mobbing olup olmadigini, asagida yazili
ozelliklerin yasadigi olayda varhigina gore degerlendirmelidir.

Magdurun yasadigi haksiz eylemin :

¢ Kasitli olarak yapilmasi,

* Sistematik olarak tekrarlanmast,

* Uzun bir zamandan beri (en azindan alti ay) devam ediyor olmast,
* Cahisani isyerinden uzaklagtirmayr amac edinmesi, gerekmektedir.

Mobbinge kimlerin maruz kaldigi ya da mobbing magdurlarinin kim oldugu sorusuna
gelince ise tamimdan da anlagildigr tizere, magdur is poziyonu, kidem, ekonomik. kiiltiirel,
fiziksel veya herhangi yonden daha zayif olan ¢alisandir. Psikolojik tacizi yapan ise bazen
isveren, bazen amir bazen de bir baska bir personel ya da isci olmaktadir.

Aragtirmalar 1513inda mobbing uygulayan kimselerin davranislart incelenmis ve bu
davranislarm da 6zelligine gore 5 grupta toplandigi gériilmektedir. Bu gruplar isyerinde
psikolojik tacize uygulanacak olursa;

1. Grup : Kendini Gostermeyi ve iletisim Olusumunu Etkilemek

Bu grupta, amir/miidiir altinda ¢alisanin kendini gésterme olanaklarini kisitlar, séziinii
stirekli keser, ¢alisana bagirir ve yiiksek sesle azarlar, altinda calisan personelinin yaptigi isi
stirekli elestirir.

2. Grup : Sosyal Iliskilere Saldirilar
Cevredeki insanlar ¢alisan personel ile konusmaz, calisanin baskalarina ulagmasi
engellenir ve sanki orada degilmis gibi davranilir, yalnizlastirilir.

3. Grup : Itibara Saldirilar
Insanlar ¢aligan personelin arkasindan kotii konusur, asilsiz sOylentiler ¢ikartilir ve
cahisan personel giiliing duruma diisiiriiliir, cinsel imalar yapilir, utandirilir, itibari sorgulanir,

4. Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Calisan personel i¢in higbir 6zel gérev yoktur, verilen isler geri alinir, ¢alisan personele
anlamsiz isler verilir ve isi siirekli degistirilir, mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.
Kisinin faydasiz oldugu hissettirilir.




5. Grup: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar
Calisan fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir, fiziksel siddet tehditleri yapilir, (6r: fiziksel
zarar, dogrudan cinsel taciz vb.) Kisinin hayat standartlarini diisiirecek kalici fiziksel etkileri

olur.

IV. MOBBING NEDENLERI

Mobbingin isyerlerinde ortaya ¢ikma nedenleri tizerine yapilan arastirmalar, liyakatsiz
personel segimi ve ise alimi, yiikselme ve terfi sisteminin objektif kriterlere bagli olmamasi.
siyasi baski, igyerindeki bazi mevkilerin elde edilebilmesi i¢in yasanan rekabet gibi nedenleri
ortaya ¢ikarmistir.

Ancak sadece bu nedenlerin mobbinge yol a¢ugini séylemek miimkiin degildir. Bazi
orglitsel ve yonetsel nedenler de mobbing sebebidir;

* Psikolojik tacizin, disiplinin ve verimin artirilmasinda kolay ara¢ olarak kullanilmast,
* insan kaynaklari ve meslek ici egitim masraflarinin diisiiriilmek istenmesi,
* Hiyerarsik yap,

« lletisim kanallarinin zayifligi.

* Sorunlart ¢6zme ya da yonetmedeki yetersizlikler,

« Sikayet prosediiriiniin isletilememesi,

* Liderlik vasiflarinda zayiflik,

* Birini suglama ve suglu bulmaya dair toplumsal aliskanliklar,

e Takim ¢alismasi anlayiginin olmamasi ya da diisiik olmast,

« Orgiit i¢i egitimlerin Snemsenmemesi,

* Yoneticilerin yiikselme agsamasinda liyakat olmamast,

e Biz ve onlar seklinde idari menfaat 6rgiitlenmesidir.

A) Kisisel Nedenler ;

Isyerinde ¢ikan bir anlagsmazligin kigisellestirilmesi ve magdurun yaptigr ise veya
isyerindeki genel davraniglara da yansitilmasi sonucu mobbing ortaya ¢ikabilir.

Bireylerin  neden psikoloji taciz davranislarma basvurduklart iizerine yapilan
aragtirmalar, bu Kigilerin kendi eksiklerini gidermek amaciyla mobbinge bagvurduklarini
gostermektedir. Bagka bir ifade ile, psikolojik taciz failleri, genellikle ilgiye susayan, Ovgliye
asirt ihtiyag duyan, kendi konumlarini destekleyenlere karsi dviicli davranan ve yapicl
elestirilerine asla tahammiil edemeyen kimselerdir.

B) Kurumsal Nedenler ;

Kurumdaki hiyerarsik bir 6rgiit yapisi ¢ogu zaman otoriter bir yonetim tarzini da
beraberinde getirmekte ve bu durum psikolojik taciz i¢cin uygun bir ortam hazirlamaktadir.,
Diger taraftan hiyerarsik &rgiitlenme, mobbing failinin kendisini saklamasi acisindan da



elverigli bir zemin olusturmaktadir. Béylece uzun dénem psikolojik taciz, yonetim bigiminin
bir pargasi haline gelebilmektedir.

C) Sosyal Nedenler

Is yasamuinda psikolojik taciz vakalarmin goriilme sikhigi, toplumun sosyal ekonomik,
kiiltiirel ve ahlaki norm degerli ile yakindan ilgilidir. Son yillarda artan go¢. yabancilasma
ozgliven eksikligi, isyerlerinde liyakata dnem verilmeyisi, hemserilik agi etkilesimi, isyerinde
psikolojik taciz davraniglarini besleyen bir zemin olusturmaktadir.

V. MOBBING SURECI

Mobbing, bir is yerinde birden bire ortaya ¢ikmamaktadir. Bu davranis sekli bir siireg
halinde devam etmekte ve gesitli psikolojik faktdrler ortaya ¢ikmakta, mobbing magdurunu
olumsuz bi¢imde etkilemektedir. Bir ig yerinde ortaya ¢ikan mobbing, tanimlama. anlasmazlik,
saldirganhik, kurumsal gii¢ ve ise son verme agamalarindan gegmektedir.

A. Tanmmlama

Bu agamada mobbing magduru, “asi”, “muhalif™, “&teki” veya “psikolojik sorunlari olan”
biri olarak tanimlanmakta ve damgalanmaktadir. Yéneticinin yanhs karar ve tarafli tutumu ile
de tanimlama siireci hizlanmaktadir. Bu siire¢ sonunda hemen her zaman, yer degismeye
zorlanma, emeklilige ya da zorunlu istifa zorlanma bulunmaktadir.

B. Anlasmazhk

Anlagmazlik asamasinda heniiz ortaya ¢ikmig bir mobbing bulunmasa da, isyerindeki bir
anlagmazhigin mobbing davranigima déniigebilmesi miimkiindiir. Isyerinde ¢alisan 6zellikle
zayif Kigilikli insanlar “gii¢”ten yana tavir takinarak, mobbing magduruyla iliskilerini
sinirlayabilir. Bu durumda mobbing magduru izole edilir ve magdurla yakin iliski kurmaya
¢ahsanlara iyi gozle bakilmaz. Mobbing magduru ile iliski kuran diger calisanlarin da bu
nedenle mobbing magduru olma riski ortaya ¢ikar. Béylece magdur is yerinde gormezden
gelinir, yok farz edilir ve saygi gérmez.

C. Saldirganhk

Bu agamada magdura karsi karalama kampanyasi baslatilir ve magdur hakkinda asilsiz
dedikodular ¢ikarilir. Magdur gesitli iftiralara maruz birakilir, basarilart kiigiimsenir ve
bagarilarinin nedeni baska seylerde aranir veya herhangi bir kusuru ile alay edilir. Psikolojik
saghgr ile ilgili soylentiler ¢ikarilir, siyasi ya da inanglariyla alay edilir, inanglarina ve
degerlerine sozlii ve fiili saldirida bulunulur, kararlart siirekli sorgulanir, dar goriisliilik ve
vizyonsuzlukla suglanir, kiigiik diigiiriicii isimlerle ¢agrilir veya isimler takilir, unvanlari g0z
ardi edilir ve saygisizca hitap edilir.

D. Kurumsal Gii¢
Yonetim, anlasmazlikta taraf olmasa da. is yerinde uygulanan psikolojik siddeti

gormezden gelerek, g6z yumarak bazen de kigkirtarak mobbinge neden olabilir. Bu durumda
magdur, ydnetimi arkasina alan ve mobbing uygulayan kisi karsisinda, kendini caresiz gdriir.



E. Isin Sonlandirilmas

Is yerinde yasanan psikolojik siddet, magdurda travma sonrast stres bozuklugunu tetikler
ve magdurda isten ¢ikarilmadan sonra da. duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik
hastaliklar devam eder. Ayrica magdurun isini birakmasi halinde de magdur psikolojik
siddetten kurtulamaz.

VI. MOBBING TURLERI

Mobbingin 6zel ya da kamu her tiirlii isyerinde olmast miimkiin olup. herhangi bir ¢alisan
da mobbing magduru olabilir. Mobbing isyerinin sectigi hiyerarsik yapi ve éreiit kiiltiiriine gére
yatay veya dikey olabilir. Hiyerarsi fazla ise mobbing dikey, daha az ise yatay olur.

Cahgma ortamlarinda iist kademelerden alt kademelere veya alt kademelerden {ist
kademelere yapilan psikolojik siddete. dikey veya “hiyerarsik (dikey) siddet” denirken. esit
statlide bulunanlar arasinda uygulanan psikolojik siddete, “fonksiyonel (yatay) siddet”
denmektedir.

Ister dikey ister yatay olsun bazi davranislar is yerinde psikolojik siddettin temel
drneklerini olusturmaktadir. Bunlar:

* Calisani, yeterli ¢abayi gstermemekle suglamak,

¢ Cahigani, yagindan dolayr deneyimsizlikle itham etmek ve asagilamak.

e Caligana yasindan dolayi ise yaramaz, yash oldugu algist yaratma,

» Isyeri imkanlarindan faydalanilmasini engellenmek.

* Asirt i yiiklemek, makul olmayan siirelerde igin bitirilmesini talep etmek.

¢ Calisana, gorevi ile ilgili olmayan ya da basarisiz olacagi isler vermek.

* Calisana stirekli hatalarini hatirlatmak,

« Isle ilgili diistincesini agiklamasina izin vermemek.

« Iy arkadaslart gibi iigiincii kisilerin 6niinde hakaret etmek va da kiigiik diisiirmek.,
* Performansi hakkinda agir ithamlarda bulunmak,

* Disiplin cezasi vermekle, diisiik sicil vermekle tehdit etmek,

* Calisanin telefon ya da e-postalarina cevap vermemek,

* Caligani, bulunmasi gerekli toplantilardan haberdar etmemek,

* Calisanin iy arkadaslariyla iletisim kurmasini engellemek. izole edecek fiziksel bir is ortami
yaratmak,

* Caligan hakkinda séylenti yaymak ya da dedikodu yapmak,

* Caligana basit ya da az gérev vermek, dengesiz gorev dagitmak,

* Calisana fiziksel siddet uygulamak ya da uygulanacagina dair tehdit etmek,

¢ Cahisanin ruh sagligi hakkinda imalarda bulunmak.

A. Hiyerarsik (Dikey) Mobbing

Dikey mobbing, iist makamda bulunan biri (miidiir) tarafindan dogrudan magdura
yoneltilen saldirgan davranislardir. Burada iistiin. asiri giic kullanmasi s6z konusu olup, sadece
sert ve otoriter bir iist degil, cahisanlara esit davranan istlerin de mobbing uygulamasi
miimkiindiir. Amir, ¢aligani ii¢iincii kisilerin 6niinde azarliyorsa, asagiliyorsa, calisanlarin



bazilarina yakinlik gosterirken bazilarina soguk ve mesafeli davraniyorsa o isyerinde
mobbingin bulundugunu séylemek miimkiindiir.

B. Fonksiyonel (Yatay) Mobbing

Yatay giddet, isyerinde kiskanghk, yarigma, ¢ekememezlik gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Yatay siddet magduru, sadece kendisiyle esit statiide olanlarla degil, ayn
zamanda iist kademeden uygulanan siddetle de miicadele etmek zorunda birakilmaktadir. Bu
durum magdurun isyerinde izole edilmesini hizlandirmakta ve yabancilasmasina neden

olmaktadir.

VII. HUKUKSAL ACIDAN MOBBING’IN DEGERLENDIRILMESI

Gerek Is Kanunu'nda gerekse 657 sayili DMK da mobbing yani isyerinde psikolojik
tacize iligkin dogrudan ve agik¢a herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.

Mobbing sadece bu kanunlari ilgilendiren bir konu olmayip, ayni zamanda Borglar
Kanunu, Medeni Kanun ve Ceza Kanunu agisindan da netice dogurmaktadir. Mobbing kavrami
ayrica uluslararast hukukla da baglantihidir.

IC HUKUK ACISINDAN DEGERLENDIRME

1. Yasalarda Dogrudan Bir Mobbing Tanimi Yapilmamstir

Dogrudan bir mobbing tanimi ve karsiligi olmamasia ragmen g¢alisma hayatini
¢ekilmez hale getiren, yasam kalitesini diisiiren, manevi ¢okiintii ve travma etkileri doguran bu
sistematik hareketlere maruz kalan ¢aligana yiiksek mahkeme kararlari ile bazi haklar
tanmmistir.

2. Tiirk Medeni Kanunu (TMK) Acisindan Durum

4721 sayili Tirk Medeni Kanunu'na gore hukuki iligkilerin kapsami, “diiriist
davranma’ ve “iyiniyet kurallarina™ gore belirlenmektedir.

Kanun’un “Diiriist Davranma” basligi altinda diizenlenen 2/1. maddesine gére “Herkes,
haklarini kullanirken ve borglarini yerine getirirken diiriistliik kurallarina uymak zorundadir™,
“lyiniyet” basligini tasiyan 3.maddesine gore ise “Kanunun iyiniyete hukuki bir sonug
bagladigi durumlarda, asil olan iyiniyetin varligidir™.

Bu nedenle isgiler ve igverenler, isyerindeki is iliskilerinin ifasi sirasinda birbirlerine,
kanunun 2. ve 3. maddesinde bulunan amir hiikiim geregi. diirtistliik ve iyiniyet kurallarina
uygun sekilde davranmak zorundadirlar.

3. Bor¢lar Kanunu (BK) A¢isindan Durum

Is yerinde uygulanan mobbing borg¢lar hukuku agisindan “haksiz fiil” olusturmaktadir.
Sahsiyet hakki hukuka aykirr bir sekilde tecaviize ugrayan mobbing magduru da BK’nin 49.
maddesine gore, ugradigi manevi zarara kargilik manevi tazminat namiyla bir miktar para
ddenmesini dava edebilir. Ayrica tazminat bedelinin devlet sorumlulugunda oldugu hallerde,
bu bedelin mobbing failine riicu edilmesinin saglanmasi ve takibi de, sonraki faillerin bunu
diistinmesine sebep olacaktir.

4. Tiirk Ceza Kanunu Ac¢isindan Durum



Tiirk Ceza Kanunun amaglari arasinda yer alan “kisi hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi™’
kapsaminda, mobbinge konu eylemlerin islenis bigimleri ve sonuglarina gére her biri ayri ayri
degerlendirilmelidir.

Cinsel taciz, genel olarak cinsel anlam tagiyan ya da cinsel temele dayali magdur
tarafindan istenmeyen bir davranigi ifade etmektedir. Cinsel taciz, bir kisinin kendi istegi
diginda cinsel igerikli tekliflere, sakalara, hareketlere ve/veya bunlari igeren gérsel, sozlii ya da
fiziksel davraniglara maruz kalmasidir. Cinsel taciz dogrudan mobbing olmadigi gibi, her
mobbing de cinsel tacizi barindirmaz. Ancak sirf birini yildirmak ve bu yolla isverenden
uzaklagmasint saglamak saikiyle ortaya konan cinsel taciz fiilleri mobing sayilir. Dolayisiyla
cinsel taciz ile mobbingin birbirlerinden kesin olarak ayrildiklari da séylenemez.

VIII. MOBBINGIN iSPATI SORUNU

Mobbingin hukuken Gnemli sorunlarindan biri ispatidir; bu yiizden ¢ogu mobbing
magudur  mobbingi ispatlanmasinin = zor  olabilecegini  diisiinerek  yargt  yoluna
bagvurmamaktadir. Bu zorlugun agilabilmesi i¢in, belge toplama, vakalarin kaydini yapma gibi
onlemler alinmahdir. Aslinda mobbing i¢in bagvuruda ya da sonug almada bir sorun yoktur,
sorun mobbing siirecinin belgelenmesidir. Mobbing maruz kalinmasi kolay bir isyeri
magduriyetidir, sik sik yasanma ihtimali olmasina karsin kayitlara az sayida ge¢mektedir.
Bunun sebebi mobbingin kisiyi yalnizlagtirmasi, hukuki siirecin bu yalnizlasma ile daha zor
gelmesidir.

Yargitay in ilke kararlarina gore , mobbingin varhgi i¢in kisilik haklariin agir sekilde
thlaline gerek olmayip, kisilik haklarina yonelik haksizhigin tespiti yeterlidir. Mobbing
iddialarinda siipheden uzak kesin delil aranmamaktadir. Calisanin kendisine is yerinde mobbing
uyguladigina dair kusku uyandiracak olgulari ileri siirmesi yeterlidir.

1) ispat Kriteri

Hukuk yargilamasinda ve 6zellikle mobbinge dayanan iddialarda yiizde yiizliik bir
ispatin aranmamakla birlikte, stipheden uzak delil aramanin ceza yargilamasina ait oldugu. 6zel
hukuk, is hukuku, idare hukuku yargilamasinda viedani kaanatin olusmasina yetecek kadar
bir ispatin yeterli oldugu, taraflarca ileri siiriilen delillerden tereddiit edilmesi durumunda
¢alisan lehine yorum yapilmasi gerekmektedir.

Mobbing gibi diger dava tiirlerine gore ispati nispeten daha zor olan bir konuda kesin
ve mutlak bir ispatin aranmamasi, bu konuda galisan lehine ispat kolayligi géstermenin
hakkaniyet ve adalete daha uygun olacaktir.

2) Ispat Yiikii Kavram

Dava, iddia ve savunma olmak iizere iki kisimdan olusur. Davaci, talebini gesitli
iddialara dayandirmaya ¢alisirken, davali da bu iddialara karsi kendisini savunur. Bu iddia ve
savunma olarak ileri siiriilen olgulari kimin ispat edecegi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. ispat yiikii
ilkesine gore, kanunda aksine hiikiim bulunmadikga, bir davanin taraflarindan her biri, hakkini
dayandirdigr olgulari varhgini ispatla yiikiimliidiir.

Mobbing konusunda ise ispat yiikii. mobbingin varligint gésteren olgularin mahkemeye
sunulmasi halinde, mobbingin ger¢eklesmedigini ispat kiilfeti davalya (yoneticiye/idareye)
diiger. Bir bagka deyisle. ¢alisan kusku uyandiracak olgulart ileri siirmesi halinde. ispat yiikii
yer degistirir ve idare mobbing yapmadigini ispatlamakla yiikiimlii hale gelir.

3) Dava Acilmadan Once Neler Yapilabilir



Mobbing uygulanmaya basladigint diistindiigiiniiz ilk andan itibaren bir “Mobbing
Giinliigii” tutmaya baglamak ispat agisindan 5nemlidir. Size karsi yapilan tiim davranislari giin,
tarih ve saat olarak ve olay aninda yaninizda bulunan sahitlerin isimlerini de yazarak not edin.

Hakaret igerikli ya da sizi kiigiik disiirmeye yonelik istekler igeren, ¢alisma
arkadaslariniz arasinda sayginligiizi ve itibarinizi yok etme amaci tastyan tiim kurum ici
yazigmalart kaydedin ve basili kopyalarini alin.

Yoneticiler tarafindan  kurulmug olan  “whatsapp grubu™ konusmalari ve bu
konugmalarin saati ayrica Gnemlidir. Mesai saatleri diginda sms. whatsapp, e-mail yoluyla ge¢
saatlerde kurulan iletisim de ayrica bir psikolojik taciz boyutunu olusturur. Farkli tarihlerdeki
ve mesai saatinden sonra. ge¢ saatlerdeki whatsapp konusmalarinin yapilma saatini de gésterir
ekran goriintiilerinin alinarak ¢iktilarinin mahkemeye sunulmasi siirekli bir tacizin kaniti
agisindan Snemlidir. Yapilan tim eylemlerin sistematik ve belli bir siiredir devam ettigini
kanitlamak zorundasiniz.

Amirin zamansiz telefon aramalari olduysa bunlara ait dokiimleri kullandiginiz telefon
operatdriinden mutlaka temin edin. Ozellikle mobbing yapilmadan énceki déneme ait dskiimler
ile mobbing yapilmaya baslanan déneme ait dokiimleri temin edin ve bu iki déneme ait
karsilastirmay1 da yaparak mahkemeye sunun.

Mobbing nedeniyle psikolojik agidan zarar gérdiiyseniz bunu gosterir nitelikte bir
doktor raporu alin. Bu rapor. mobbingin ispatinda ¢ok dnemli bir belgedir.

IX. MOBBINGLE HUKUKSAL MUCADELE YOLLARI

[syerlerinde igyeri yonetmeligi veya benzeri hukuksal diizenleyici tedbirlerle
mobbingle  miicadele edilebilir.  Kurum ve kuruluglarda  mobbinge  miisamaha
gosterilmeyecegini belirten hukuksal diizenlemeler (genelge ve yonetmelik) hazirlanmalidir.

Bununla bilirlikte tilkemizde hukuk sisteminin iyi isletilmesi durumunda
isyerinde mobbinge iliskin hukuksal koruma yollari bulunmaktadir. Bunlar asagida genel
hatlartyla agiklanmuisgtir.

Mobbinge maruz kalanlar, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne ve yetkili idari
makamlara yazi ile bagvuruma hakkina sahiptirler. Bagvurularin sonucu veya yapilmakta olan
islemin safahati hakkinda dilekge sahiplerine en ge¢ 30 giin icinde gerekeeli olarak cevap
verilir. Islem safahatinin duyurulmasi halinde alinan sonug ayrica bildirilir. Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine gonderilen dilekgelerin, Dilek¢e Komisyonunda incelenmesi ve karara
baglanmasi 60 giin i¢inde sonug¢landirilir.

Anayasa Mahkemesine Bireysel Bagvuru, CIMER iizerinden web portal dan
bagvuru, Alo 170 tizerinden telefon ile bagvuru, Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsman)
Bagvurusu, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu bagvurusu ile magduriyetlerinizi gorevli kurumlara
iletebilirsiniz.

Mobbing ile miicadelede ¢alisanin yapmasi gerekenler ilk olarak mobbing
magduru, igverene, idareye ya da mahkemeye bagvurarak, mobbingin tespit edilmesini ve
durdurulmasini talep edebilir. Ikinci olarak da mobbinge ugrayan personel, maddi ve manevi
tazminat yoluyla ugradigi zararin tazminini isteyebilecegi gibi ceza davasi da agabilir. Ote
yandan, personelin “mobbing giinliigii’ tutarak kendilerine yapilan baskiyi ve davranislari
tarih, yer ve saat ile tespit edebilecek bir yontem gelistirdikleri halde kendi adlarina olumlu
sonuglar doguracaktir. S6zii edilen “"mobbing giinliigiinde’” ¢atismanin hangi tarihte ve kimle
basladigini, hangi konu ile basladigi ve akabinde yer, tarih ve miimkiinse saat vererek agama
agama, giin giin nasil devam ettigini. bu olaylar gergeklesirken kimlerin tanik oldugu gibi
unsurlari yazmalart yine mobbingin varhigma isaret edecek her tiirlii belgeyi delili de
toplamalari lehe sonu¢ doguracaktir.



Her seyden 6nce muhtemel maruz kaldiginiz haksiz eylemden sonra, olayi
i¢inize atmak yerine orgiitlii miicadelenin geregi olarak sendikaniza ve bagli oldugu hukuke¢uya
derhal danismali, yasadiklarmizi kronolojik hikayesi ile anlatmalisiniz. Boylece yasadiginiz
haksiz muamele sonrasinda yalnizlagma yerine, en az hasarla siireci atlatmanizi saglayacak ve
hatta sizden sonra, sizden bagka kisilere aynt muamelenin olmasina da engel olmus olacaksiniz.

Avukat Atalay AKSAY
Egitim-Is izmir Bolge Avukati



